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Anmalan om oro utifran skadligt bruk/
beroende

Nar anmalan inkommer

Vuxenenheterna i Goteborgs stad hanterar anmalningar som avser oro for skadligt bruk
och beroende béde i pagdende drenden och avseende okénda personer som &ar
folkbokforda i stadsomradet.

Enligt 6 § LVM ska myndigheter som i sin verksamhet regelbundet kommer i kontakt
med missbrukare genast anmaéla till socialndmnden om de far kinnedom om att ndgon
kan antas vara i behov av tvangsvard. Detta ska dock inte gélla myndigheter inom hélso-
och sjukvarden utover att ldkare genast ska anmala till socialndimnden, om han eller hon i
sin verksamhet kommer i kontakt med nidgon som kan antas vara i behov av omedelbart
omhindertagande enligt 13 § LVM eller vard enligt denna lag och ldkaren bedomer att
denne inte kan beredas tillfredsstidllande vard eller behandling genom lékarens egen
forsorg eller i 6vrigt inom hélso- och sjukvérden. Lag (2005:467).

En anmilan kan ocksa inkomma frén andra personer eller verksamheter och inte séllan
per telefon. D4 kan det vara bra att stilla fragor for att fa sa tydlig bild som mgjligt av
situationen.

e Vem é&r det som ringer? Om personen vill vara anonym behover
socialsekreteraren informera om att personen inte ska uppge sitt namn.

e Vem giller anmilan? Efterfraga personnummer, adress, kontaktuppgifter till den
anmélan avser, men dven till anméilaren om denne inte 6nskar vara anonym.

e Vad ir det som foranleder anmilan just idag? Ar det ndgot sérskilt som har hint?

e Vilket eller vilka preparat anvéinder personen som anmélan avser? Intagningssétt?
Har anvindandet eskalerat?

e Hur méarker anmélaren att personen ar paverkad? Vilka effekter har
drogen/alkoholen pé personen?
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e Nar trdffade anmélaren personen senast och hur var tillstindet da?

e Vet personen om att anmélan gors?

e Finns det ndgot ytterligare socialtjinsten behdver veta om personen som anmélan
avser?

Anmiélan ska aktualiseras i Treserva samma dag som den inkommer. En forsta
beddmning av hur brddskande informationen ar och hur uppgifterna ska tas omhand
behover dokumenteras i aktualiseringen. Bedomning avseende omedelbart
omhéndertagande enligt 13 § LVM framga tydligt.

Forhandsbedomning

Om nimnden genom anmalan eller pa annat sétt far kinnedom om att nigon har ett
skadligt bruk/ beroende maste ndmnden pé olika sétt forsoka fa kontakt med den person
det géller. Det kan rora sig om allt fran att skriva brev och ringa till att soka upp personen
dér det kan antas att hen befinner sig. Utformningen av kontaktférsdken far bero pa
omstindigheterna i den enskilda situationen. Oavsett vilken kontaktvig som Overvags
maste genomforandet ske med stor hansyn till den enskildes rétt till sjalvbestimmande
och integritet.

En anmailan som inkommer till forvaltningen ska alltid férhandsbedémas. Det finns inga
exakta bestimmelser for hur ldng tid en forhandsbedomning avseende en vuxen person
far paga, men den ska ske skyndsamt. Féorhandsbedémningar som berér barn och unga
har en tidsgréns pa 14 dagar, och detta dr dven en riktlinje for forhandsbeddmning kring
vuxna. En forhandsbedomning 4r inte en mindre utredning utan en bedémning av om
nimnden ska inleda en utredning eller inte. Beddmningen innebér att ndmnden bildar sig
en uppfattning om den enskildes situation och instéllning till att ta emot hjélp. Vid
beddomningen far nimnden ocksé beakta tidigare kinnedom om den enskilde, t.ex.
uppgifter som finns i personakt eller tidigare inkomna anmaélningar hos nimnden. Under
forhandsbeddmningen far ndmnden endast ta kontakt med den person som anmélan avser
eftersom det anses som en utredningsatgérd att hdmta in uppgifter fran andra
(Handlaggning och dokumentation — handbok for socialtjénsten (socialstyrelsen.se)
$.305). Utredning kan endast inledas mot den enskildes vilja ndr det géller yttrande till

annan myndighet eller néir det kan bli friga om tvangsvéard.

Vid inkommen anmélan enligt 6 § LVM ska utredning enligt 7 § LVM inledas om
personen nekar till behov av bistand, och om det ar oklart huruvida skl for LVM
foreligger eller inte. Det dr ddremot inte sjalvklart att utredning enligt 7 § LVM skall
inledas nir en anmaélan enligt 6 § LVM inkommer. Namndens provning skall inriktas pa
om det kan finnas skél for tvangsvard eller inte.

Avsluta forhandsbedomning

Onskar den enskilde vid kontakt ansdka om bistand s registreras ”Egen ansdkan” i
aktualiseringen sa anmaélan kopplas till ansdkan och utredning enligt 11 kap 1 § SoL
inleds. Viktigt att anmélan som foranlett ansdkan dndé slutbedéms tillsammans med
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2021-12-7658.pdf

aktuell delegat. Utredning som inleds efter inkommen anmaélan &r delegerat till 1:¢
socialsekreterare.

Om den enskilde inte 6nskar stod fran socialtjansten eller uteblir fran besdk ska en
bedomning goras av aktuell delegat avseende om anmélan ska avslutas eller utredning
enligt 7 § LVM ska inledas. Vid avslut ska det framga att den enskilde har fatt
kontaktuppgifter och information om vart personen kan véinda sig vid behov av stdd.

Aktualiseringen avslutas efter tva veckor, om den enskilde inte dr avhord och

inga nya anmélningar inkommit. Om ytterligare anmélningar inkommer sa kopplas nya
aktualiseringar till den pdgdende for sammanhallen beddmning. Varje inkommen
anmadlan ska forhandsbedomas tillsammans med aktuell delegat.

En aktualisering som avslutas i Treserva utan att inleda utredning tillfors automatiskt
digital kronparm. Om anmélan inkommit digitalt rdcker det att den finns inscannad 1
aktualiseringen och sparas digitalt. Handlingar som inkommit analogt maste dock sparas i
analogt i fysisk kronparm som gallras enligt Goteborgs stads dokumenthanteringsplan for
respektive nimnd. P4 parmen ska ndmnd, verksamhetsomrade, handlingstyp, parmens
gallringsfrist samt datum framgé. Far ej sorteras pa personnummer. Lokala bestimmelser
kan forekomma da beslut att ej inleda utredning efter anmaélan &r delegerat till 1:e
socialsekreterare. Manga enheter skriver ut hela aktualiseringen och sparar den i fysisk
kronpérm tillsammans med inkommen LOB efter underskrift av ritt delegat.
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